VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY

Jsme spole¢nost Drondoktor s.r.o., ICO: 09392688, se sidlem Belluova 1804/7, Stodulky, 155 00 Praha 5,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 335642 (,my“). MiZete nas

kontaktovat na e-mailové adrese servis@drondoktor.cz nebo na telefonnim Cisle +420 733 564 233, pfipadné na

adrese nasi provozovny Litovicka 633, 253 01 Hostivice.

Dékujeme, Ze jste projevili zajem o nase sluzby spocivajici v servisu drond a souvisejiciho vybaveni. V tomto

dokumentu zjistite, jakd jsou naSe a Vase vzajemna prdva a povinnosti pfi vyuZiti naSich sluzeb. Tento dokument

je zaroven soucasti smluvniho vztahu, ktery mezi Vami a nami vznika dokoncenim registrace a odsouhlasenim
Obchodnich podminek.
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UVODNI UJEDNANI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,,Obchodni podminky”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,Ob¢ansky zdkonik")
vzajemna prava a povinnosti nas jakoZzto poskytovatele sluzeb a Vas jakozto zakaznika vzniklé na zakladé

smlouvy o dilo (,,Smlouva“).

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Komunikace mezi nami a Vami probiha zejména na dalku prostfednictvim
Webovych stranek, ale napt. prevzeti Dila (resp. opraveného dronu), mizZete provést i osobné na adrese

nasi provozovny.

S ohledem na povahu nasich sluzeb je zfejmé, Ze vici ndm mizZete vystupovat jak v pozici podnikatele,
tak v pozici spotfebitele. V zavislosti na tom miiZzete mit v{i¢i nam rlizna prava a povinnosti, ktera vyplyvaji

z téchto Obchodnich podminek a z pravnich predpist.
NEKTERE DEFINICE
Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za provedeni Dila a za souvisejici prace;

Dilo spociva v provedeni ¢innosti, kterou si objednate prostrednictvim nasich Webovych stranek, typicky

jde o servis ¢i opravu dronl nebo jinych zatizeni znacky DJI;

DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpis(;

Webové stranky jsou internetové stranky dostupné na adrese https://www.drondoktor.cz/;

Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na Uhradu Ceny;
Objednavka je proces, jehoz dokoncenim dochazi k uzavreni Smlouvy o Dilo s nami;

Y

UZivatelsky ucet je Ucet zfizeny na zdkladé Vami sdélenych tdajl, jeZ umoZiuje uchovani zadanych udaja

a uchovavani historie objednavek a uzavienych Smluv a ktery je podminkou rezervace servisu;
Vy jste osoba objednavajici provedeni Dila na nasich Webovych strankach.
Zafizeni je konkrétni dron nebo jiny vyrobek (zejména znacky DJI), ktery ndm zaslete k servisu ¢i opravé.

OBECNA USTANOVENIi A POUCENi
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Objednavka Dila je mozna jen pres webové rozhrani Webovych stranek.

PFi objedndavce Dila je Vase povinnost poskytnout ndm vSechny informace spravné a pravdivé. Informace,

které jste nam poskytli pfi objednani Dila budeme tedy povaZovat za spravné a pravdivé.
UZAVRENi SMLOUVY
Smlouvu s ndmi je mozné uzavfit pouze v ceském jazyce.

Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim Webovych stranek, pricemz naklady na pouziti
komunikacnich prostredkd na délku hradite Vy. Tyto naklady se vsak nijak nelisi od zakladni sazby, kterou
hradite za pouzivani téchto prostfedkll (tedy zejména za pfistup k internetu nebo za pfipadné telefonni
hovory), Zadné dalsi naklady uctované nami za komunikacni prostfedky nemusite o¢ekavat. Objednavkou

souhlasite s tim, Ze prostredky komunikace na dalku vyuzivame.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na Webovych strankach vytvofili navrh

Objednavky. V tomto navrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:

a) vybér série Zatizeni;

b)  popis zavady Zafizeni;

c) informace o tom, jestli chcete provést standardni opravu nebo expresni opravu (do 24 hodin);
d) fotografie aktualniho stavu Zafizeni;

e) nepovinné Ize uvést také sériové Cislo dronu a informace o tom, jestli chcete k objedndvce pridat

néjaké dopliikové sluzby nad ramec objednaného Dila.

V pribéhu tvorby navrhu Objednavky muZete az do doby jejiho vytvoreni idaje ménit a kontrolovat. Po
provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka , Odeslat objednavku“ Objedndvku vytvorite.
Kliknutim na tlacitko , Odeslat objednavku” také vyjadfujete souhlas s témito Obchodnimi podminkami.
Po stisku tlacitka ,Odeslat objednavku” budou vsechny vyplnéné informace odeslany pfimo nam.
Odsouhlasenim Obchodnich podminek v ramci odeslani Objedndvky vznikd smluvni vztah mezi ndmi a

Vami.

Po vytvoreni Objednavky mate povinnost nam Zafizeni zaslat nebo osobné dorucit na adresu nasi
provozovny. Zatizeni musi byt fadné zabalené a baleni musi byt oznadené etiketou / stitkem, ktery Vam
automaticky vygenerujeme na Webovych strankach po vytvoreni Objednavky. Pokud Zafizeni nedorucite
na adresu nasi provozovny ani do 30 dnl od vytvoreni Objednavky, Vase Objednavka bude bez dalsiho

zrusena a smluvni vztah zaloZeny vytvorenim Objedndvky zanikne.
Jakmile ndm bude Zafizeni doruceno, budeme Vas o tom informovat prosttednictvim e-mailu.

Nasledné provedeme diagnostiku Zafizeni a posoudime jeho stav a zasleme Vam cenovou nabidku na

provedeni Dila.

V pripadé, Ze nam zaslete Zatizeni a nasledné dojde k odmitnuti Ceny uvedené v cenové nabidce, Vam
budeme uctovat ¢astku ve vysi 990 K¢ za provedeni diagnostiky a posouzeni stavu Zafizeni. Pokud Cenu
uvedenou v cenové nabidce pfijmete, provedeni diagnostiky a posouzeni stavu Zafizeni bude uctovano

jako soucast Ceny.
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UZIVATELSKY UCET
Na zakladé Vasi registrace v ramci Webovych stranek mlZete pfistupovat do svého UZivatelského uctu.

Pti registraci Uzivatelského Uctu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané Udaje a

v pfipadé zmény je aktualizovat.

Pristup k UZivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto pfistupovych
udajl je Vasi povinnosti zachovavat mlcenlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat. V pfipadé, ze dojde

k jejich zneuZiti, neneseme za to zddnou odpovédnost.
UzZivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.

Vas Uzivatelsky ucet mlizeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdyz jej vice neZ jeden rok nevyuZivate, Civ

pfipadé, kdy porusite své povinnosti dle Obchodnich podminek.

UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udribu
hardwarového a softwarového vybaveni. Vyslovné uvadime, Ze negarantujeme jakoukoliv dostupnost
UZivatelského Uctu a v pfipadé jeho nedostupnosti nejsme povinni nahradit Skodu, ktera byla zplisobena

touto nedostupnosti.
CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Za provedeni Dila mame ndrok na dhradu Ceny. Cena je vidy mezi ndmi a Vami sjednana predem pred
zahajenim provadéni Dila, a to Vasim odsouhlasenim cenové nabidky, kterou Vam zasleme po provedeni

diagnostiky a posouzeni stavu Zafizeni.

Timto berete na védomi, Ze do uhrazeni Ceny neprovedeme objednané Dilo. Pokud se dostanete do
prodleni s Uhradou Ceny, jsme opravnéni Vam Zatizeni na Vase naklady zaslat zpét, a to i bez provedeni
Dila.

Povinnost k uhradé Ceny Vdm vznikd vystavenim a dorucenim faktury z nasi strany. Fakturu Vdm
vystavime v elektronické podobé po Vasem odsouhlaseni cenové nabidky a bude zaslana na Vasi e-

mailovou adresu.

Cena v cenové nabidce je stanovena jako cena pevn4, je uvedena véetné DPH a véetné veskerych poplatkd
stanovenych zdkonem. Cena zahrnuje veskeré ndklady spojené s provadénim Dila, zejména naklady na

nahradni dily a jiné soucastky Ci pfislusenstvi Zafizeni a samotné provedeni Dila.

Soucasti Ceny je také poplatek za baleni a dodani Zatizeni v minimalni vysi 290 K¢ véetné DPH — to plati,
pokud je Zafizeni dorucovano v ramci Uzemi Ceské republiky. Vy$e nakladd spojenych s balenim a
dodanim zbozi mimo tuzemi Ceské republiky vy¢islime v cenové nabidce samostatné v zavislosti na misté

urceni Zafizeni.

V pfipadé, Ze v Objednavce zvolite moZnost expresni opravy, je Cena navySena o 35 % oproti bézné Cené

za provedeni Dila. Tato navySend Cena bude jiz uvedena pfimo v cenové nabidce.

Po vytvoreni Objednavky Vam emailem zasleme instrukce k doruceni Zatizeni do servisu. V zaslanych

instrukcich uvadime, Ze Zafizeni mate dodat do servisu bez veskerého pfrislusenstvi (bez baterie, bez
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vrtuli, bez vysilacky apod.). Pokud i pres toto upozornéni pfislusenstvi zaslete, bude Vam uctovano
skladné ve vysi 190 K¢.

Cenik, ktery je uvedeny na Webovych strankach, ma pouze informativni charakter a ceny v ném uvedené
jsou pouze orientacni. Cena dle cenové nabidky je vidy vytvarena individualné, dle provedené

diagnostiky.
Cenu muZzete uhradit nasledujicimi zpUsoby:

- v hotovosti nebo prostrednictvim platebniho terminalu pfi prevzeti Zafizeni, pokud k prevzeti zafizeni
dojde v nasi provozovné na adrese Litovickd 633, 253 01 Hostivice, avSak pouze v pfipadé, Ze bylo
hrazeni Ceny po provedeni Dila vyslovné dohodnuto;

- bezhotovostné pfevodem na nas ucet ¢. 1804180435/5500, vedeny u spolecnosti Raiffeisenbank.

Délka splatnosti vystavené faktury je 10 dni.
Pripadné slevy z Ceny, které Vam na provedeni Dila poskytneme, nelze vzadjemné kombinovat.
DALSi PRAVA A POVINNOSTI

Dilo provedeme obvykle do 14 pracovnich dni od provedeni Ghrady celé Ceny. Tato doba vSak muze byt
prodlouZena, a to zejména v zavislosti na dodacich podminkadch dodavateld ndhradnich dil( ¢i jinych
soucastek a prislusenstvi Zafizeni. V pripadé delsi doby provedeni dila Vam tak nevznika narok na Ghradu

smluvni pokuty ¢i jinych sankci véetné ndhrady Skody.
Pti provadéni Dila mame dale tyto povinnosti a opravnéni:

a) Jsme povinni Vas upozornit na zfejmou nevhodnost pokynd, které by mohly mit za nasledek vznik
Skody nebo prekazek v fadném provedeni Dila. V pfipadé, Ze i pfes nase upozornéni na splnéni

pokyn( trvate, neodpovidame za skodu takto vzniklou ani za vady dokonceného Dila;

b) Jsme opravnéni pro svou ¢innost na Dile pouZit jinych osob. V ptipadé, Ze tyto treti osoby porusi

povinnosti ze Smlouvy, odpovidame Vam, jako bychom je porusili sami.

c) Jsme povinni obstarat si k provedeni Dila vSe, co je k provedeni potieba, s vyjimkou véci a ¢innosti,

které v souladu se Smlouvou mdte za povinnost obstarat Vy.

Zavazujete se poskytovat nam soucinnost pti provadéni Dila, a to dle nasich pokyn( (spocivajici zejména

nikoliv vak vyluéné v dodéni potfebnych navodu ¢i jinych informaci o Zafizeni).
PREDANI A PREVZETI DILA
Jsme povinni predat Vam dokoncené Dilo, a to v dohodnuté Ihité.

Jste povinni Dilo prevzit, pokud odpovida Smlouvé nebo pokud vykazuje ojedinélé, drobné a nepodstatné
vady Ci nedodélky, které samostatné ani ve svém souhrnu nebrani bezpe¢nému a fadnému uzivani Dila.
Dilo jste povinni prevzit ve Ihaté 7 dnl ode dne naseho ozndmeni o dokonceni Dila, pokud si Zatizeni
prevezmete osobné, nebo Vam v této Ih(ité Zafizeni zasleme na Vami sdélenou adresu, pokud osobni

odbér nezvolite.

V pfipadé, Ze po predani Dila dojde k jakémukoli poskozeni Zafizeni z Vasi strany ¢i ze strany tretich osob,

neni tato skute¢nost vadou Dila a nemate zddnd prava z vadného plnéni.
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Pokud zVasi strany nedojde k prevzeti Zafizeni, mame prdvo si uctovat skladné za skladovani
neprevzatého Zatizeni ve vysi 90 K¢, a to za kazdy den prodleni s prevzetim nad ramec sjednané doby pro

prevzeti.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Jste povinni Dilo zkontrolovat pti jeho prevzeti a pfipadné zjevné vady uplatnit tim, Ze nds o nich budete

informovat, a to nejpozdéji do 14 dnll ode dne prevzati Dila, tedy opraveného Zaftizeni.

Jiné vady, neZ vady zjevné, u nas musite uplatnit nasledné po jejich zjisténi. V pripadé, Ze jste podnikateli,
je Vasi povinnosti ozndmit a vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdé&ji
vsak do tfi dnll od prevzeti Dila. V pFipadé, Ze jste spotfebitel, mate pravo uplatnit prava z vadného plnéni

u vady, ktera se vyskytne u Dila, ve Ihité dvou let od provedeni Dila.

V pripadé, ze bude mit Dilo vadu, mGZete nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni
(tedy Dilo reklamovat) zaslanim pisemné reklamace na nasi e-mailovou adresu ¢i dopisu na nasi adresu
uvedenou u nasich identifikacnich adaju, telefonicky nebo jinym prokazatelnym zplsobem. Pfi uplatnéni
prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyresit, pficemz tuto volbu nemUzZete nasledné,
s vyjimkou pfipadu dle ¢l. 9.5. Obchodnich podminek bez naseho souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime
v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni. Dohodli jsme se vsak, Ze v pfipadé, kdy to bude

objektivné mozné, preferujete zplsob reseni prav z vadného plnéni odstranénim vad jejich opravou.
Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim Smlouvy, mate nasledujici prava:

a) naodstranénivady dodanim nového Dila nebo chybéjici ¢asti Dila;

b) na odstranéni vady opravou Dila;

c) na pfimérenou slevu z Ceny;

d) na odstoupeni od Smlouvy.

V pripadé, Ze zvolite pravo podle bodl a) nebo b) prfedchoziho odstavce a my vadu neodstranime
v pfimérené [h(té, kterou jsme uvedli, nebo Vam sdélime, Ze timto zplisobem vadu neodstranime vibec,
mate prava dle bod( c) a d), i kdyZ jste je v ramci reklamace plvodné nepoZadovali. Zaroven pokud si
zvolite odstranéni vady opravou a zjistime, Ze je vada neopravitelna, oznamime Vam to a mdzete si zvolit
jiny zplGsob odstranéni vady. V pripadé, Ze si nezvolite reseni vady, mate pouze prava uvedena v ¢l. 9.6.
Obchodnich podminek.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, mate ndsledujici prava:
a) na odstranénivady dodanim nového Dila nebo chybéjici ¢asti Dila;
b) na odstranéni vady opravou Dila;
c) na pfimérenou slevu z Ceny.

Pokud vsak vadu neodstranime vcas nebo neopravnéné odmitneme vadu odstranit, vznika Vam pravo od

Smlouvy odstoupit.
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Jste-li spotfebitelem, reklamaci véetné odstranéni vady vyfidime a informujeme Vas o tom nejpozdéji do
30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na delsi IhGté. Abychom mohli reklamaci
v nékterych pfipadech fadné vyfidit, je tfeba, abyste nam Zafizeni zaslali. V pfipadé, Ze nam nebude
Zarizeni doruéeno, nemUze byt reklamace vytizena a o dobu prodleni se prodluZuje doba, ve které
musime reklamaci vyfidit. Pokud v disledku nedoruceni Zafizeni nemuiZeme Zafizeni pfezkoumat, mize
to byt téZ divodem neuznani tvrzené vady, a tedy i reklamace. Kupujici je povinen predloZit reklamované
zboZi vycisténé, zbavené vsech nedlistot a hygienicky nezadvadné. Predani Zafizeni mlze byt provedeno
bud osobné na nasi provozovné, nebo zaslanim na adresu nasi provozovny. Pokud lhidta pro vyfizeni

reklamace marné uplyne, miZete odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat slevu z Ceny.

Jste-li podnikatelem, Ihtu pro odstranéni vad stanovime my s ohledem na povahu vady a technické

mozZnosti odstranéni.

Neodpoviddme za vady Dila, které vznikly v disledku poruseni Vasich povinnosti stanovenych v téchto

Obchodnich podminkach nebo navodech k Zafizeni.

O uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém uvedeme datum, kdy jste uplatnili
reklamaci, co je obsahem reklamace, jaky zpuUsob vyfizeni reklamace poZadujete a jaké jsou Vase

kontaktni udaje, na které Vam poskytneme informace o vyfizeni reklamace.

O vyfrizeni reklamace Vdas budeme informovat na kontaktni Udaje, které jste ndm uvedli. Pokud je
reklamace opravnénd, nalezi Vam nahrada ucelné vynalozenych nakladd. Tyto naklady jste povinni

prokazat, a to napt. uctenkami.

Uplatnéni prav z vadného plnéni a reklamace se fidi ustanovenim § 1810 a nasl., § 1820 a nasl., § 2099 a

nasl. a 2615 a nasl. Ob¢anského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.
ZARUKA ZA JAKOST

Poskytujeme Vam zaruku za jakost, a to v délce 6 mésict na vyménéné nahradni dily a v délce 3 mésice

na servisni prace.

Zaruka na servisni prace a zaruka na nahradni dily se nevztahuje na vodou zasazené Zafizeni nebo na
vodou zasazené pfisluSenstvi Zafizeni. Pokud pozadujete opravu Zafizeni, které bylo zasazené vodou,

opravime Zafizeni bez poskytnuti zaruky za jakost.

V pripadé divodného uplatnéni naroku ze zaruky o jakost mate nasledujici prava, pricemz volbu prava

v pfipadé zaruky za jakost provadime my:

a) Préavo na opravu Dila;

b) Pravo na pfimérenou slevu z Ceny.

Pravo ze zaruky za jakost musi byt uplatnéno v zaru¢ni dobé, avsak vidy bez zbytec¢ného odkladu poté,

kdy jste vadu krytou zarukou za jakost zjistili nebo pfi vynaloZeni béZné obezretnosti zjistit mohli a méli.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY
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K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi ndmi a Vami od jeho pocéatku, mlze
dojit z divodl a zpusoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalSich ustanovenich Obchodnich

podminek, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

V pripadé, Ze jste spotrebitel, tedy osoba objednavajici Dilo mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti, mate
v souladu s ustanovenim §1829 obc¢anského zédkoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve
IhGté 14 dn0 ode dne uzavieni Smlouvy. Od Smlouvy muZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym
zplisobem (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na adresu naseho sidla nebo provozovny). Pro
odstoupeni mizZete vyuzit také vzorovy formuldf poskytovany z nasi strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 1

Obchodnich podminek.

Lhita k odstoupeni podle ptedchoziho odstavce Obchodnich podminek se povaZuje za zachovanou,

pokud nam v jejim pribéhu odeslete ozndmeni, Ze od Smlouvy odstupujete.

Ani jako spotrebitel vSak nemuzete od Smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy Dilo jiz bylo provedeno; jelikoz
je Dilo provadéné za uplatu, nemUZete odstoupit pouze v pfipadé, Ze plnéni zapocalo s Vasim pfedchozim
vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od Smlouvy a my jsme Vas poucili, Ze

poskytnutim plnéni zanikda pravo odstoupit od Smlouvy ohledné téchto splnénych ¢asti.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude jiz uhrazena Cena Ci jeji pomérna ¢ast (v zavislosti na rozsahu
odstoupeni) vracena do 14 dnd ode dne ucinnosti odstoupeni na Ucet, ze kterého byla pfipsana, pripadné

na Ucet zvoleny v odstoupeni od Smlouvy.

My jsme oprdvnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez provedeme Dilo, pokud existuji
objektivni divody, pro¢ neni mozné Dilo provést. MiZeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné,
Ze jste uvedli v Objedndvce zamérné nespravné informace. V pfipadé, Ze objedndvate Dilo v ramci své
podnikatelské ¢innosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani
dlvodu. Pokud jste nam jiZ zaplatili, vratime Vam Cenu do 14 dnli ode dne tGcinnosti odstoupeni na Ucet,

ze kterého byla pfipsdna, pfipadné na ucet zvoleny odstoupeni od Smlouvy.
RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

Nejsme ve vztahu k Vam vazani Zadnymi kodexy chovéni ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n)

Obcanského zakoniku.

Vyfizovani Vasich stiznosti, pokud jste spotfebitelé, zajistujeme prostfednictvim elektronické adresy

servis@drondoktor.cz. Informaci o vytizeni stiznosti Vam zasleme e-mailem.

K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych spord ze Smlouvy je pfisluna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépdanska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetové adresa: http://www.coi.cz. Platformu
pro feseni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je

mozZné vyuZzit pfi feSeni spord ze Smlouvy mezi nami a Vami, pokud jste spotrebitelem.

Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spottebitelskych spor( on-line a o
zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Feseni spotfebitelskych spord on-

line).


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/
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ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud ndas a V&s pravni vztah obsahuje mezindrodni prvek (tedy napfiklad budete odesilat Zafizeni ze
zahranici), bude se vztah vidy fidit préavem Ceské republiky. Pokud jste viak spotfebitelé, nejsou timto

ujednanim dotéena Vase prava plynouci z pravnich predpist.

Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou nebo
prostiednictvim UZivatelského Gctu. Nase e-mailovd adresa je uvedena u nasich identifikacnich udajd.
Pokud Vdas budeme kontaktovat prostfednictvim e-mailu, budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-

mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v UzZivatelském uctu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni zménit a
doplnit tyto Obchodni podminky, tato zména se viak nedotkne jiZ uzavienych Smluv, u kterych jiz bylo
plnéni poskytnuto a skoncily vSechny Ihty, které z dané Smlouvy vyplyvaly, ale pouze Smluv, které budou
uzavieny po ucinnosti této zmény. O zméné Vas budeme informovat v pripadé, Ze mate vytvoreny
UzZivatelsky ucet. Informace o zméné Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu nejméné 14 dni pred
ucinnosti této zmény. Pokud se zménami Obchodnich podminek nebudete souhlasit, mate pravo Smlouvu

ve znéni novych Obchodnich podminek vypovédét.

V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (ptirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatell apod.), neneseme odpovédnost za skodu zpUsobenou v dlsledku nebo

souvislosti s pfipady vy$si moci.
Pfilohou Obchodnich podminek je vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva vcetné Obchodnich podminek je archivovana v elektronické podobé u nds, ale neni Vam
pfistupna. VZdy vsak tyto Obchodni podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrZite
e-mailem a budete tedy mit vidy pfFistup ke Smlouvé i bez nasi souc¢innosti. Doporucujeme vzdy potvrzeni
Objednavky a Obchodni podminky ulozit.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji 4cinnosti 1. 5. 2025.



PRILOHA C. 1 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY
Adresat: Drondoktor s.r.o0., ICO: 09392688
se sidlem BelluSova 1804/7, Stodlky, 155 00 Praha 5
adresa provozovny Litovicka 633, 253 01 Hostivice

email: servis@drondoktor.cz

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Dila, kterého se Smlouva

tyka:

ZpUsob pro navraceni obdrZenych
finan¢nich prostredkd, pripadné

uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Odstoupite-li jako spotfebitel od Smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni od Smlouvy, vSechny penézni prostredky, které jsme v souvislosti s Dilem obdrzeli, a to stejnym

zplUsobem, jakym jste je zaslali vyjma situaci uvedenych v Obchodnich podminkach.
Datum:

Podpis:




